
→     der TimeLine-Anwender  
1981  gegründet,  produzierte  die 
Putzier  Oberflächentechnik  GmbH 
zunächst hochwertige Funktionsober-
flächen  für  Maschinenbauteile  nach 
den  verschiedenen  Verfahren  der 
thermischen  Spritztechnik,  später 
folgte der Bereich der mechanischen 
Fertigung.  Als  in  den  90er  Jahren 
aufgrund  des  Einsatzes  neuer 
Kunststoffe  für  Dichtungselemente 
Probleme  mit  dem  Verschleiß  von 
Beschichtungen  auftraten, reagierte 
Jens  Putzier  mit  der  Gründung  der  
Deesys  Dichtungssysteme  GmbH 
und  kann  seinen  Kunden  heute  ein 
gesamtes  Dichtungssystem  liefern. 
Beide  Unternehmen  sind  nach  DIN 
EN  ISO  9001:2000,  die  Putzier  
GmbH  zudem  nach  den  strengen 
Regeln  der  GTS  (Gemeinschaft  
Thermisches Spritzen) zertifiziert.

→     die Ausgangssituation  
Die  Fokussierung  auf  bestmögliche 
Qualität ist entscheidender Leitsatz in 
der  Firmenphilosophie  der  Putzier 
Oberflächentechnik  GmbH.  Dieser 
Anspruch  gilt  auch  für  den  Einsatz 
der  Unternehmens-IT.  Jens  Putzier: 
“Mit TimeLine haben wir den richtigen 
Schritt  vollzogen  und die  Grundlage 
für  Wettbewerbsfähigkeit  und  Zu-
kunftssicherheit  gelegt.  Mitent-
scheidend  zugunsten  von  TimeLine 
war  neben  der  durch  zahlreiche 
Galvano-Referenzen  vorhandenen 

Branchenerfahrung  auch  das 
günstige  Preis/Leistungsverhältnis.“ 
Ausschlaggebend jedoch war die Zu-
sicherung  des  Vertriebspartners  der 
Gebauer  GmbH,  dem  Systemhaus 
Kolb  aus  Kürten,  mit  dem  neuen 
System  trotz  einer  nur  kurzen  Ein-
führungszeit  zwingend zum 1.1.2006 
in  Echtbetrieb  gehen  zu  können. 
“Dies  war  unabdingbare  Vorausset-
zung für unser Vorhaben, die Kosten-
rechnung  einzuführen,  wozu  wir 
Daten  aus  der  BDE  von 
Jahresbeginn  an  zur  Verfügung 
haben  müssen“,  so  Prokurist  Pierre 
Dünnewald.

→     die Lösung: TimeLine  
Die  Einführung  von  TimeLine  führte 
zu  zahlreichen  Verbesserungen  im 
Arbeitsalltag.  Beispielsweise  können 
die Mitarbeiter  bei der Auftragsbear-
beitung heute mit  einem Knopfdruck 
aus einem alten Auftrag einen neuen 
anlegen, die optische Gestaltung von 
Masken  und  Formularen  kann  pro-
blemlos  an  das  firmenspezifische 
Corporate  Identity  angepasst,  ein-
gescannte  Dokumente  griffbereit  in 
der Dokumentenverwaltung vorgehal-
ten  oder  ein  Angebot  direkt  aus 
TimeLine  heraus  an  den  Kunden 
gefaxt oder gemailt werden. 
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“Kerndaten  wie  Auftragsstatus,  Auf-
tragseingänge, Umsatzentwicklungen 
oder Statistiken stehen heute aktuell 
in  jeder  gewünschten  Form  zur 
Verfügung“,  so  Jens  Putzier.  “Die 
BDE  funktioniert  in  TimeLine  rei-
bungslos  und  die  Bedienbarkeit  ist 
auch  für  ungeübte  Anwender  sehr 
einfach.  Bedingt  durch  unsere  un-
terschiedlichen  Fertigungsverfahren 
und Fertigungsstufen haben wir sehr 
flexible  Fertigungspläne.“  Durch  die 
vollständige  Abbildung  aller  Arbeits-
gänge  ist  für  die  Geschäftsleitung 
sofort erkennbar, welche Prozesse in 
der Auftragsbearbeitung nicht optimal 
gelaufen  sind,  störende  Faktoren 
können umgehend analysiert werden.

→     das Fazit  
“Natürlich erwarteten wir  durch Opti-
mierungen  unserer  Geschäftspro-
zesse eine möglichst schnelle Amorti-
sation  unserer  Investition.  Da  wir 
neben  der  Software  auch  unsere 
komplette Hardware erneuert haben, 
haben  wir  die  Payback-Phase  auf 
drei  Jahre  ausgelegt.  Obwohl  ein 
kürzerer  Zeitraum  für  mich  beim 
besten  Willen  nicht  vorstellbar  war, 
konnten wir bereits nach weniger als 
einem halben Jahr im Echtbetrieb mit 
TimeLine die Amortisationsdauer auf 
deutlich  unter  zwei  Jahre  senken“, 
bilanziert Jens Putzier.

“Obwohl wir heute 
noch nicht alle Funktionalitäten 

von TimeLine nutzen, ist das 
System zur ´Schaltzentrale` 

unseres Unternehmens geworden, 
die wir nicht mehr missen 

möchten.“
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Amortisationszeit von TimeLine-Galvano kürzer als erwartet
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